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CHINH SACH BAO HANH

1 — Pham vi ap dung bao hanh

Chinh sach bao hanh chi ap dung cho cac san pham thiét bi,
may mé6c wellness do BFD Vietnam tryuc tiép phan phoi. Cac
san pham thudc nhom thuc pham chirc ning hodc dich vu chim
soc suc khoe s¢ khong thudc pham vi bao hanh. Quy dinh nay
gitp khach hang phan biét ro rang quyen loi ctia minh d6i voi
tirng nhom san pham. Cong ty cam két minh bach trong viéc xéac
dinh san pham dugc bao hanh. Pay 1a budc quan trong nhim
bao v¢€ ca khach hang va doanh nghiép.

2 — Théi han béo hanh

Thoi han bao hanh d6i vai san pham thiét bi kéo dai tir 01 — 12
thang, tuy thudc vao tung loai hang hoa va quy dinh cua nha san
xuat. Thoi han duge tinh tir ngdy ghi trén hoa don mua hang
hoic phiéu bao hanh dién tir. Trong thoi gian nay, khach hang
duoc stra chita mién phi cac 16i k§ thuat phat sinh tir phia nha
san xuat. Viéc quy dinh rd thoi han gitip han ché tranh chap va
tao sy minh bach trong giao dich. N6 ciing 14 co s& phéap 1y dé
khach hang yéu cau quyén loi chinh dang.

3 — Piéu kién bio hanh

Pé dugc bao hanh, san pham phai con nguyén tem niém phong,
sO serial va khong co dau hiéu bi can thiép sira chira. Khach
hang can cung cap hoa don mua hang hoac phiéu bao hanh dién
tir. Néu san pham bi hu hong do 16i ctia nguoi sir dung nhu: va
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dap, roi v&, vao nudc hodc str dung sai hudng dan, bao hanh s&
khong duoc ap dung. Quy dinh ndy nhim dam béo tinh cong
bang va tranh tinh trang loi dung chinh sach. N6 cling khuyén
khich khach hang str dung san pham dung céch.

4 — Quy trinh bao hanh

Khi ¢6 nhu cau bao hanh, khach hang can lién hé vdi BFD
Vietnam qua hotline hodc email. Sau khi tiép nhan, cong ty s&
kiém tra va xac minh tinh trang san pham. Néu du diéu kién, san
pham s& dugc sira chita hodc d6i moi trong thoi gian tir 07 — 15
ngay lam viéc. Khach hang s& dugc thong bao cu thé vé tién do
va phuong an xur 1y. Quy trinh nay dam bao tinh minh bach va
hiéu qua trong dich vu hau mai.

5 — Chi phi van chuyén bao hanh

Trong trudng hop san pham gui bao hanh, chi phi van chuyén
ban dau s& do khach hang chi tra. Néu 16i dugc xac dinh dén tir
nha san xuat hodc cong ty, BFD Vietnam s€ hoan tra toan bd chi
phi nay. Nguoc lai, néu 18i thudc vé khach hang, chi phi s&
khong dugc hoan lai. Quy dinh nay nham tao su cin béng loi ich
va tranh phat sinh lam dung. Pay ciing 13 thong 18 pho bién
trong nganh dich vu bao hanh.

6 — Truong hop tir choi bio hanh

BFD Vietnam co6 quyén tir chdi bao hanh trong cac trudng hop:
san pham b1 hu hong do str dung sai muc dich, bi sta chira bot
bén thir ba khong dugc uy quyén, hoac bi thay doi linh kién



khong chinh hang Trong cac truong hop nay, cong ty sé€ thong
bao 15 1y do tir chdi cho khach hang. Khach hang c6 thé yéu cau
dich vu stra chira c6 tinh phi néu mudn. Chinh sach nay nham
bao vé chat luong san pham va uy tin cta thuong hiéu.

7 — Poi san pham méi

Néu san pham khong thé stra chira duoc trong thoi han bao
hanh, khach hang s& dugc d6i sang san phém maoi1 cung loai hodc
tuong duong. Trong truong hop san pham khong con hang, cong
ty ¢ thé hoan tién theo gia tri tai thoi diém mua. Quyén loi nay
dam bao khach hang khong bi thiét thoi trong qua trinh str dung
san pham. N¢ ciing thé hién sy cam két ctia cong ty doi Vol chat
lwong hang héa. Quy dinh nay phu hop véi thong 18 quéc té vé
dich vu hau mai.

8 — H6 tro sau bao hanh

Sau khi hét thoi han bao hanh, khach hang van c6 thé sir dung
dich vu stra chira c6 tinh phi tr BFD Vietnam. Cong ty s€ cung
cap linh kién chinh hang va bao gia minh bach trudc khi tién
hanh. Viéc hd tro sau bao hanh giap khach hang yén tam st
dung san pham lau dai. Pay ciing 1a cach duy tri mbi quan hé
bén ving gitra cong ty va khach hang. Chinh sach nay thé hién
trach nhiém va su chuyén nghi¢p trong dich vu hau mai.

9 — Trach nhiém phap ly

BFD Vietnam chi chiu tréph nhiém bao hanh doi V('):i san phém
do chinh cong ty phan phoi chinh hang. Cac san pham mua qua



kénh khong chinh thirc hoac hang gia, hang nhai sé khong duoc
bao hanh. Cong ty c6 quyén tir chdi xtr 1y va bao cdo co quan
chirc nang trong truong hop phat hién hang gia. Quy dinh nay
nhim bao vé quyén loi khach hang va duy tri tinh minh bach cta
thi truong. N6 ciing khang dinh uy tin cia BFD Vietnam trong
viéc chong hang gia.

10 — Hiéu luc chinh siach bao hanh

Chinh sach bao hanh c6 hiéu luc ngay khi duoc cong bb trén
website chinh thirc. Khach hang khi mua san pham mic nhién
déng ¥ va chap nhan toan bo quy dinh. Cong ty c6 quyén diéu
chinh, b6 sung dé phu hop véi luat phap va thuc tién. Viéc cong
khai minh bach chinh sach gitip khach hang chi dong nam bat
quyén loi va nghia vu ctia minh. Day 13 co s& phap 1y quan trong
trong viéc xur 1y tranh chap lién quan dén bao hanh.
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